KONYA-DR.FARUK SÜKAN DOĞUM VE ÇOCUK HASTANESİ BAŞTABİPLİĞİ


	EK 5                                                                       İL DEVLET HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI TABLO ÖRNEĞİ

	Sıra

No
	Hizmetin Adı
	İstenilen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En Geç Sunulma Süresi

	1
	Poliklinik muayenesi
	T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi, adres ve telefon bilgileri beyanı tüm SGK lı hastalar için yeterli olup,,

  ücretli hastalar için vezne makbuzu, hizmet akdi ile çalışanlar için günlük viziteve kâğıdı, yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi ve kimlik bilgileri gereklidir.

-Otomasyon üzerinden bandrolle kayıt yapılıyor.
	Randevulu sisteme geçiş olmadığından, bandrol alış sırasına göre süre belirleniyor.Ortalama 1 saat.   

	2
	Hekim seçme hakkının kullandırılması
	Hekim seçme hakkı vardır.
	Banrol alış sırasında belirleniyor. 10dakika .

	3
	MR çekilmesi
	Kapsam dışı
	Kapsam dışı

	4
	CT(Tomografi çekilmesi)
	“             “
	     “          “

	5
	Ultrason Çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı  İle 1 saat .

	6
	Doopler USG
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı 1 saat.

	7
	Kemik Dansitometrisi
	Kapsam dışı
	Kapsam dışı

	8
	Mamografi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), Eski mamografi ve ultrason sonuçları
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı 1 gün sonra alıınıyor

	9
	EKO çekilmesi
	Kapsam dışı
	Kapsam dışı

	10
	EEG çekilmesi
	Kapsam dışı
	Kapsam dışı

	11
	Muhtelif röntgen çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı Bandrol alış ve muayene sonrası çekim 5 dk.

	12
	Laboratuar tetkikleri

(Tam kan, Tam idrar, Biyokimya, Romatizmal testler, Gaitada parazit, gizli kan, 1)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Tetkiklerde istem kâğıdı ile tetkik birimine müracaattan sonucu aldığı ana kadar geçen süre, 2 saat

	13
	Laboratuar tetkikleri

(Üçlü tarama testi)Pazartesi. Perşembe, Cuma günleri yapılıyor
	Dışarıdan hizmet alımı -[Meram Tıp Fak.Hastanesinden.]
	Tetkiklerde istem kâğıdı ile tetkik birimine müracaattan sonucu aldığı ana kadar geçen süre,1 gün sonra netice alınır.

	14
	Laboratuar tetkikleri

(kültür)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)
	Tetkiklerde istem kâğıdı ile tetkik birimine müracaattan sonucu aldığı ana kadar geçen süre 2 gün.

	15
	Patoloji tetkikleri
	Poliklinik muayenesi veya ameliyat sonrası numune alınması ve hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi
	Tetkiklerde istem kâğıdı ile tetkik birimine müracaattan sonucu aldığı ana kadar geçen süre 7 iş  günü .

	16
	Psikolojik Testler
	Çocuk Psikiyatri poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi


	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı 1 saat.

	17
	Sürücü olur raporunun düzenlenmesi
	Kapsam dışı
	Kapsam dışı

	18
	Özürlü Sağlık Kurul Raporunun  düzenlenmesi (Dilekçe ile başvuran hastalar için)
	Kapsam dışı


	Kapsam dışı

	19
	Özürlü Sağlık Kurul Raporunun düzenlenmesi (2022 sayılı yasadan yararlanacak/Gelir vergisinden muaf olacak hastalar için)
	Kapsam dışı
	Kapsam dışı

	20
	Özürlü Sağlık Kurul Raporunun düzenlenmesi (Özel Eğitimden yararlanacak hastalar için)
	Kapsam dışı
	lKapsam dışı

	21
	İşe giriş, Durum bildirir, Silahlı-Silahsız özel güvenlikler ve Silah ruhsatı raporlarının düzenlenmesi
	Kapsam dışı
	Kapsam dışı

	22
	İstirahat raporu (sağlık kurulu) düzenlenmesi
	İstirahatı veren hekim tarafından düzenlenen, istirahat süresinin belirtildiği rapor kâğıdı, 4 adet fotoğraf (Son altı aylık), T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi, hizmet akdi ile çalışanlar için vizite kâğıdı fotokopisi, çekilen röntgen filmleri
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı Muayene sürecine bağlı 4 saat.

	23
	Malzeme raporları ve İşitme cihazı raporlarının düzenlenmesi [çocuk bezi ve ilaç raporları]
	4 adet fotoğraf (Son altı aylık), T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi, Solunum fonksiyon testi, Çekilen filmler, Akciğer kan gazı  ve yapılan tetkik ve tahliller
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı Hastanın bandrol sırası ile ilgili olarak ortalama 1 saat.

	24
	Yaş tashihi, Evlilik raporu ve diğer adli vakalar için rapor düzenlenmesi
	 Mahkemeden alınan üst yazı, 4 adet fotoğraf (Son altı aylık), T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi,[Yaş tashihi kapsam dışıdır]
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı 1 saat.

	25
	Hasta Hakları Birimine başvurusunun kabulü ve cevaplanması
	Yazılı başvuru yapacak hasta ve yakınlarının kimlik ve adres beyanlarını doğru yapmaları ve verilen formu doldurarak imzalamaları veya Sağlık Bakanlığı sitesinin hasta hakları sayfası üzerinden internet başvurusu
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamıHasta hakları biriminin inceleme`araştırma ve bilgi alma süreçleri belirleemekte olduğundan süre 30 gün.

	26
	Hastaya ait hastane kayıtlarının verilmesi
	Elden takipli ibareli savcılık veya mahkeme yazısı veya Talep dilekçesi,(Kendisi, 18 yaş altı için anne babası, vasi veya vekili imzalı), T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi,
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı 1 iş günü.   

	27
	Şikâyet başvurusuna cevap verilmesi
	Dilekçe(Kimlik ve adres bilgilerini içeren), 
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı Araştırma ve soruşturma neticesi örtalama l ay. 

	28
	Bilgi edinme başvurusuna cevap verilmesi
	Dilekçe(Kimlik ve adres bilgilerini içeren) veya elektronik ortamda internet sayfamızdan başvuru
	Müracaat edip hizmeti aldığı beklemeler dahil sürenin toplamı Arşiv bilgileri toplanması  ve diğer bilgilerin toplanması        süreyi uzatabilmektedir.ortalama 2 gün..


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Uzm Dr.Adnan TEKİN


	Adı Soyadı
	:
	Dr.Hasan KÜÇÜKKENDİRCİ

	Ünvan
	:
	Başhekim
	Ünvan
	:
	Sağlık Müdürü

	Adres
	:
	Dr.Faruk SUKAN Dogum ve Çocuk Hast. Nalçacı. Cad. Gördes Sok. No:4 Selçuklu/KONYA
	Adres
	:
	Kazım karabekir Cad. No:14 Selçuklu/KONYA

	Tel
	: 
	0332 2354205
	Tel
	:
	0332 3511832 – 10 Hat

	Faks
	:
	0332  2354062
	Faks
	:
	0332 3517268

	e-Posta
	:
	tekinadn@yahoo.com
	e-Posta
	:
	


NOT
:Hizmetlerin sunum süreleri olarak;

 O hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman diliminde beklediği en çok süre her hizmet ayrı ayrı değerlendirilerek yazılacaktır. 

